Psychiatricka nemocnicel

I. SOUHLAS S POBYTEM

1. P¥i prijeti do psychiatrické nemocnice lékafFi chtéli, abych podepsal ,souhlas®.
Co to znamena a pro¢ ho mam podepsat?

Jednalo se o souhlas s poskytnutim zdravotnich sluZeb, konkrétné s hospitalizaci. Nemocnice
ma ze zakona povinnost jej v pisemné podobé zadat — od pacienta a od zastupce pacienta,
pokud ten nemlze sam pravné jednat (to jsou déti, u kterych jde o rozhodnuti nepfiméfené
jejich rozumové a mravni vyspélosti, a lidé se svépravnosti omezenou pro tyto zalezitosti). Pacient
podpisem vyjadfuje, ze do nemocnice nastupuje dobrovolné. Pokud pacient souhlas neposkytne,
nesmi ho nemocnice pfijmout. Vyjimkou jsou pfipady, které zakon vyjmenovava a ve kterych musi
o hospitalizaci v ramci pfesné danych lhut rozhodnout soud (viz dale bod 4 a 5). Souhlas musi byt
svobodny, tedy poskytnuty bez jakéhokoliv natlaku, a informovany, tedy po patfi€ném pouceni
Iékarem.

2. Mohu vzit souhlas s hospitalizaci zpét?

Ano, muzete, a to kdykoliv. Nemocnice (Iékaf) o tom bude pofizovat zaznam, jehoz podepsani
bude po Vas zadat. Pacient mize nemocnici opustit a neni mozné ho v ni drzet proti jeho viili,
vyjma situace, kdy by u néj byly spInény podminky pro hospitalizaci bez souhlasu (viz dale bod 4).
V takovém pfipadé musi nemocnice nahlasit hospitalizaci soudu, ktery hned zahaji fizeni.

3. Souhlas za mé poskytl opatrovnik.

Za Clovéka s omezenou sveépravnosti udéluje souhlas s hospitalizaci opatrovnik. Pokud vSak
pacient s hospitalizaci nesouhlasi, mize se sam obratit na soud s zadosti, aby prezkoumal,
zda jsou dany zakonné dlivody k nedobrovolné hospitalizaci. Jinymi slovy, pacient sam muze
soudu podat navrh na zahajeni tzv. detencniho fizeni. To je soudni fizeni o pfipustnosti prevzeti
a dalSiho drzeni pacienta ve zdravotnickém zafizeni bez jeho souhlasu (viz niZze bod 5).

Nemocnice ma v tomto pfipadé pacientovi vysvétlit jeho pravni postaveni, zejména ho
bez zbyte€ného odkladu informovat o moznosti obratit se na soud. Rovnéz ma pacientovi sdélit,
Ze si mlze zvolit davérnika ¢i zmocnénce. Duvérnik nebo zmocnénec se také mohou na soud
obratit. Duvérnik je Clovék, se kterym pacient nemocnice projednava svoje zalezitosti; ma pravo
tak Cinit pfi osobnim rozhovoru a bez pfitomnosti tfetich osob. Dlvérnikem muzete urcit kohokoli.

Kromé informaci ma nemocnice pacientovi poskytnout i zakladni pomoc tak, aby své pravo obratit
se na soud mohl opravdu realizovat. Nemocnice také muze sama podat soudu oznameni
0 nedobrovolné hospitalizaci i v pfipadé, Ze souhlas udélil opatrovnik.

4. Kdy tedy mohu byt hospitalizovan i bez svého souhlasu?

Zakon stanovi pét pfipadl, kdy mGze byt pacient hospitalizovan nedobrovolné. V psychiatrickych

nemocnicich se jedna obvykle o dvé situace:

a) Pacient ohrozuje bezprostfedné a zavaznym zplsobem sebe nebo své okoli a jevi znamky
duSevni poruchy nebo touto poruchou trpi nebo je pod vlivem navykové latky, pokud hrozbu
pro pacienta nebo jeho okoli nelze odvratit jinak.

b) Pacientovi bylo pravomocnym rozhodnutim soudu uloZzeno ochranné Ié€eni formou lizkové
péce.

1 Kde je v textu odkazovano na ,zakon“, je myslen zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
ve znéni pozdéjSich predpist.
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Il. KDYZ O HOSPITALIZACI ROZHODUJE SOUD

5. Pro¢ a jak rozhoduje o nedobrovolné hospitalizaci soud?

Pokud jste pfijiman pres svlj nesouhlas nebo jste souhlas s hospitalizaci odvolal, nemocnice
o tom ucini do 24 hodin oznameni soudu. Ten zahdji fizeni o vysloveni pfipustnosti tohoto postupu
(tzv. detenéni fizeni). V tomto fizeni si mlzete zvolit zastupce (zmocnénce) nebo Vam soud
ustanovi opatrovnika pro Fizeni z fad advokatd. Naklady Fizeni plati stat. Nehradi ale naklady
na vlastniho zmocnénce — ty musi pacient platit sam. Zmocnénec ¢&i opatrovnik je povinen hajit
Vase prava, mél by uvadét skutecnosti, které nasvédcuji tomu, Ze u Vas nebyly spinény podminky
pro nedobrovolnou hospitalizaci. K tomu je nezbytné, abyste mu sdélil vdechny informace,
které povazujete ve své véci za dullezité. Pokud Vas advokat nekontaktoval sam, budte aktivni
a kontaktujte ho Vy.

V fizeni Vas musi soud vyslechnout, stejné tak i oSetfujiciho Iékafe a dalSi osoby, o jejichz
vyslechnuti byste pozadal. Pfi vyslechu byste mél uvést, pro¢ se domnivate, ze Vas nemocnice
neméla hospitalizovat bez Vaseho souhlasu. Soud musi do 7 dnil od podatku hospitalizace
rozhodnout, zda je Vase nedobrovolna hospitalizace pfipustna (resp. v souladu se zakonem),
¢i nikoliv.

Nasledné Vam musi byt toto rozhodnuti doru¢eno (do 24 hodin od vydani usneseni). Soud
zaroven ucini jina vhodna opatfeni, abyste se mohl vhodnou formou s obsahem rozhodnuti
seznamit a mél jej k dispozici. Rozhodnuti se dale doru¢i VaSsemu zastupci, zmocnénci
Ci opatrovnikovi pro fizeni a nemocnici. Pokud budete mit pochybnosti, zda bylo fizeni u soudu
zahdjeno, jak soud rozhodl apod., zeptejte se svého Iékafe nebo zastupce. Proti rozhodnuti soudu
muzete podat odvolani do 15 dnu od chvile, kdy Vam bylo doruéeno, nebo jste se s nim jinak mohl
seznamit.

Pokud soud rozhodne o tom, Ze k hospitalizaci nedo$lo ze zakonnych ddvodu nebo Ze tyto duvody
jiz netrvaji, nafidi VasSe propusténi. Nemocnice je pak povinna Vas propustit neprodlené
po doru€eni tohoto soudniho usneseni. Zaroven plati, Ze Zadné rozhodnuti soudu vydané
v detencnim fizeni nebrani tomu, aby byl pacient propustén na zakladé rozhodnuti svého |ékafe.

6. Co se déje dal, pokud soud rozhodne, ze nedobrovolna hospitalizace je pfipustna?
To uz mé mohou drzet v nemocnici, jak dlouho chtéji?

Ze zakona nasleduje dalSi soudni fizeni, o vysloveni pfipustnosti Vaseho dalSiho drzeni
v nemocnici. Soud nafidi jednani, vyslechne Vas, Vaseho zastupce, oSetfujiciho I€kafe a ustanovi
znalce (psychiatra, ktery nepracuje v dané nemocnici) k posouzeni Vaseho zdravotniho stavu.
V rozsudku, ktery musi byt vyhlaSen do tfi mésicd od vyroku o pfipustnosti nedobrovolné
hospitalizace, soud rozhodne, zda je dalsi drZeni pfipustné a na jakou dobu. V nemocnici budete
drzen po dobu, ktera bude nezbytna pro zlepSeni Vaseho zdravotniho stavu, maximalné jeden rok.
Bude-li i po roce tfeba, aby hospitalizace pokracovala, musi soud na zakladé nového znaleckého
posouzeni znovu rozhodnout o jejim prodlouZeni.

7. Mohu pozadat o propusténi v pripadé, ze soud rozhodl o pripustnosti mého drzeni
vV nemocnici?

Ano, muUzete, budete-li se domnivat, ze Va$ pobyt v nemocnici jiz neni nutny. Lze tak ucinit
kdykoliv béhem hospitalizace. Pozadat muzete oSetfujiciho lékafe, primare oddéleni, na némz
jste umistén, feditele psychiatrické nemocnice nebo soud. Zatimco vyfizeni zadosti |ékafem,
primafem &i feditelem je neformalni, podanim zadosti soudu je zahajeno fizeni, v némz musi soud
do 2 mésicu rozhodnout. Zamitne-li soud opakované navrh na propusténi a nelze-li ocekavat
zlepSeni Vaseho stavu, maze rozhodnout, Ze nebude konat dalSi vySetfovani pfed uplynutim doby,
po kterou bylo drzeni v psychiatrické nemocnici povoleno.
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Zadost o propusténi muZe soudu podat i Va§ zastupce, opatrovnik, diivérnik, podpdrce a osoby
Vam blizké — rodinni pfislusnici, manzelka, druzka apod., je-li odivodnéna domnénka, ze dalsi
drzeni ve zdravotnim Ustavu neni divodné.

8. Soudem ustanoveny advokat mé v detenénim Fizeni zastupoval Spatné, vibec
mi nepomohl. Co s tim mohu délat?

Mate mozZnost si na n&j stézovat u Ceské advokatni komory,? ktera ma garantovat kvalitu pravnich
sluzeb poskytovanych advokaty. Advokat je karné odpovédny za zavazné zavinéné poruseni
povinnosti stanovenych zakonem, zejména povinnosti chranit a prosazovat prava a opravnéné
zajmy klienta, jednat ¢estné a svédomité, vyuzivat disledné vSechny zakonné prostfedky a v jejich
ramci uplatnit v zajmu klienta vSe, co podle svého pfesvédceni poklada za prospésné. Advokat
také odpovida klientovi za Ujmu, kterou mu zpUsobil v souvislosti s vykonem advokacie; o takovém
naroku vSak zpravidla musi rozhodnout soud na zakladé zaloby.

Pokud jste s advokatem, kterého Vam soud ustanovil, nespokojen, obratte se s odlUvodnénou
stiznosti na tento soud, napfiklad s navrhem, aby Vam ustanovil jiného. Pokud to sam
nezvladnete, zkuste se obratit na nékterou z neziskovych organizaci, které se specializuji
na pomoc lidem v takové situaci. Kontakt mize byt na nasténce nebo se zeptejte personalu
oddéleni.

9. Mij nedobrovolny pobyt v nemocnici uz skoncil, ale ja s nim stale nesouhlasim.

Soud vSak Fizeni zastavil. To se uz niéeho nedomohu?
Existuje cesta, jak Fizeni znovu oZivit. V soudnim fizeni o vysloveni pfipustnosti pfevzeti nebo
drZzeni v nemocnici se pokracuje, pokud pacient prohlasi, Ze na projednani véci trva. Takové
prohlaseni musi pacient ucinit do 2 tydni od doby, kdy mu bylo usneseni o zastaveni fizeni
doruceno. O tom musi byt pou€en. Totéz plati v pfipadé fizeni o odvolani, které bylo zastaveno,
protoZze byl pacient z nemocnice propustén nebo dodate¢né pisemné souhlasil se svym
umisténim.

. POBYT V NEMOCNICI

10. Rikaji mi, ze musim brat léky. Ja je ale brat nechci. Co mohu délat?

PredevSim si nechte lékafem vylozit, v éem Vam maji Iéky pomoci a jak v organismu puUsobi.
Pokud jste s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas, jste jako pacient povinen
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dodrZovat individualni IéCebny postup. Tento souhlas vSak Ize
odvolat (vice viz bod 2).

Mohou nastat i situace, kdy se pacient musi podrobit Ié¢bé, napfiklad brat urcité léky, proti své vuli,
tedy i pokud nesouhlasi. Pokud soud rozhodl o omezeni svépravnosti v rozsahu poskytnuti
souhlasu se zdravotnimi sluzbami, je v kompetenci opatrovnika, aby za pacienta udélil souhlas,
ato ispodavanim Iéka (v nékterych pfipadech, kdy jde o zasah do integrity se zavaznymi
nasledky, nemuze opatrovnik rozhodnout sam, ale se zakrokem musi souhlasit i opatrovnicka
rada, pfipadné soud). Pokud lé¢bu, ke které opatrovnik udéluje souhlas, pacient nechce, muze
se obratit s Zadosti o ochranu na ten soud, ktery mu opatrovnika ustanovil. Je dobré sdélit to
I€kafi, aby proto se zahajenim |éCby vyckal.

| pokud jste hospitalizovan bez svého souhlasu (a o Vadem prevzeti do nemocnice a dalSim drZeni
rozhoduje soud), stale na VaSem souhlasu s Ié€bou zéleZi — bez VaSeho souhlasu (nebo souhlasu
opatrovnika) je mozné poskytovat Vam pouze neodkladnou pédi, ktera je v pfimé souvislosti
s dGivodem hospitalizace. To miiZze byt i lé8ba Iéky.® U psychiatrické péce je to pFipad 1é¢by vazné

2 Narodni 16, 110 00 Praha 1.

3 Neodkladna péce je podle zakona péce, jejimz ucelem je zamezit nebo omezit vznik nahlych stavd, které bezprostiedné ohrozuji Zivot
nebo by mohly vést k nahlé smrti nebo vaznému ohrozZeni zdravi, nebo zpusobuji nahlou nebo intenzivni bolest nebo nahlé zmény
chovani pacienta, ktery ohroZuje sebe nebo své okoli.
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dusevni poruchy, a to v situaci, kdy by v dusledku jejiho neléCeni doSlo se vSi pravdépodobnosti
k vaznému poskozeni zdravi pacienta.

| pokud se jedna o soudem ulozené ochranné lé€eni, maji Iékafi usilovat o souhlas pacienta
s lé¢bou. Zakon nicméné stanovi, Ze pacient je povinen podrobit se individualnimu IéCebnému
postupu, pfiemz ma pravo vybrat si mezi moznymi alternativami lé€by, pokud existuji. Rovnéz
ma stale pravo vyslovit (ne)souhlas s témi zdravotnimi uUkony, které bezprostfedné nesouvisi
s naplnénim uc€elu ochranného lé€eni.

V' psychiatrické nemocnici mohou byt také pacienti, kterym jejich zdravotni stav neumoZziuje
(ne)souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb vibec vyslovit. Zakon stanovi, kdo za takové
pacienty mlze souhlas udélit: ten, koho pro takovou situaci dopfedu pacient ur€il, nebo poskytne
souhlas manzel (nebo registrovany partner), rodi¢ anebo jina osoba blizka.

11. Jaky ma souhlas s Ié¢bou byt?

Souhlas musi byt svobodny a také informovany. To znamena, na pacienta nesmi byt pfi udélovani
(ne)souhlasu €inén jakykoliv natlak. Dale musi byt pacient srozumitelné a dostate¢né informovan
0 svém zdravotnim stavu a o navrzeném lécebném postupu a vSech jeho zménach.* Pacientovi
nebo jim urCené osobé musi byt umoznéno klast dopliujici otazky, které musi byt srozumitelné
zodpovézeny. Pacient ma pravo hovofit s [ékafem o samoté, klast mu otazky a sdélit mu vSechny
své obavy a pochybnosti souvisejici s IéCbou, a to i kdyz je v reZzimu hospitalizace bez souhlasu.
Muaze zadat navrzeni jiné varianty |é€by (napf. podani jiného Iéku nebo jejich kombinace, bude-li
mozné tak vzhledem k jeho zdravotnimu stavu postupovat). Souhlas s IéEbou nemusi byt vzdy
pisemny. Pisemny souhlas se zpravidla vyzaduje pfi elektrokonvulzivni terapii (je pfi ni pouZita
celkova anestezie), u lécby antiandrogeny nebo pfi substituéni Ié€bé u zavislosti.

Partnerem pro lékare je kazdy pacient, i ten, za kterého pravné jedna zastupce (opatrovnik).

12. Mam pravo na informace o svém zdravotnim stavu?

Ano, podle zakona mate pravo na informace o svém zdravotnim stavu i pravo klast doplfujici
otazky, které musi byt srozumitelné zodpovézeny. V pfipadé pacienta s omezenou svépravnosti
ma pravo na informace o zdravotnim stavu a pravo klast otazky opatrovnik i pacient. Informace
0 zdravotnim stavu se nepoda pouze pacientovi, ktery v dusledku svého zdravotniho stavu neni
schopen poskytované informace viibec vnimat.

PFi pfijeti do nemocnice mlze pacient urcit, které osoby mohou byt o jeho zdravotnim stavu
informovany, a soucasné rozhodnout, jestli rovnéZz mohou nahlizet do jeho zdravotnické
dokumentace. Pokud toho pacient s ohledem na svij zdravotni stav neni schopen, maji pravo
na informace o jeho aktualnim zdravotnim stavu a na nahlizeni do zdravotnické dokumentace
osoby blizké, coz je napf. rodi€, potomek, sourozenec, manzel nebo partner &i dalSi osoby, které
s pacientem trvale Ziji. To neplati v pfipadé, pokud pacient dfive vyslovil zakaz ur€itym osobam
blizkym informace o jeho zdravotnim stavu sdélovat.

13. Co to jsou omezovaci prostiedky a za jakych okolnosti mohou byt pouzity?

Jsou to zplsoby omezeni ¢lovéka ve volném pohybu, kdyz nelze jinak reagovat na jeho chovani,
které bezprostfedné ohrozuje zivot, zdravi nebo bezpecnost jeho nebo jinych osob. Podminky
poskytovani péfe maji byt zajistény tak, aby se jednalo jen o vyjimecné pfipady. Omezeni
Ize pouzit pouze na zakladé rozhodnuti (indikace) Iékafe, a to tehdy, kdyz se pacienta nepodafilo
uklidnit jinak, zejména slovné. Pokud je situace velmi naléhava a |ékaf neni pfitomen, muize
rozhodnout i jiny zdravotnik a lékaf pak neprodlené omezeni potvrzuje. Omezovaci prostfedek
Ize pouzit pouze na dobu nezbytné nutnou a pacient musi byt pod dohledem zdravotniku.

4 Informace o zdravotnim stavu obsahuje pfedevsim Udaje o:

- Ucelu, povaze, predpokladaném pfinosu, moznych dlsledcich a rizicich navrhovanych zdravotnich sluzeb,
- jinych moznostech poskytnuti zdravotnich sluzeb, jejich vhodnosti, pfinosech a rizicich pro pacienta,
- omezenich a doporuéenich ve zpudsobu Zivota s ohledem na zdravotni stav.
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V pribéhu omezeni musi byt chranéna lidska dustojnost a soukromi pacienta, pacient musi mit
zajisténu moznost osobni hygieny a vyprazdhovani. Omezovacim prostfedkem je uchop pacienta,
ochranné pasy nebo kurty, sitové lizko, mistnost uréena k bezpec¢nému pobytu, ochranny kabatek
nebo vesta zamezujici v pohybu hornich koncetin a akutni parenteralni podani klidnicich léka.
Omezovaci prostfedky |ze kombinovat.

14. Jsou o pouziti omezovacich prostiedk( vedeny néjaké zaznamy?

Kazdé pouziti omezovaciho prostfedku (dUvod pouziti a také duvod nedostateCnosti mirnéjsiho
postupu, druh omezovaciho prostfedku, datum a €as zahajeni a datum a €as ukonCeni pouZiti
omezovaciho prostfedku) a udaje o zdravotnim stavu pacienta béhem dohledu se zaznamenavaji
do pacientovy zdravotnické dokumentace. O pouziti omezovaciho prostfedku musi byt
bez zbyte¢ného odkladu informovan zakonny zastupce pacienta, o éemz se rovnéz &ini zaznam.

15. Jaké véci mohu (hemohu) mit s sebou v nemocnici?

Obecné byste mél mit s sebou obleceni, hygienické prostfedky a obuv (nemocnice muze
vyZadovat poplatek za prani Vaseho pradla v ustavni pradelné). V zavislosti na reZimu jednotlivych
oddéleni pak Ize mit s sebou dalSi predméty, kieré Vam usnadni &i zpfijemni pobyt v nemocnici,
s vyjimkou nebezpeénych a velkych véci &i zvifat. Takto mizete mit s sebou i véc zvlastni obliby.
BlizSi informace o tom, jaké véci mlizete s sebou mit, najdete ve vnitinim Fadu psychiatrické
nemocnice. Povoleni mit u sebe ur€itou véc bude vzdy zaviset na posouzeni Vadeho zdravotniho
stavu a rizika plynouciho z jejiho pouzivani.

16. Mam na uzavieném prijmovém oddéleni viibec néjaka prava, kromé toho, ze dostavam
jidlo a léky?

Néktera omezeni jsou z divodu nemoci, IéCby a provozu zdravotnického zafizeni pochopitelna,
av8ak neni mozno Vas omezit v mife vétsi nez nezbytné nutné. K vnitfnimu fadu zakon stanovi,
Ze nesmi zasahovat do prav pacienta nad miru, ktera je nezbytné nutna zejména pro fadny chod
zdravotnického zafizeni a respektovani prav ostatnich pacientd. Neni mozno upirat Vam pravo
na to, abyste nosil své vlastni vhodné a Cisté obleceni, pfiCemz v pfipadé nutnosti je nemocnice
povinna zajistit na Vase naklady jeho vyprani. Dale mate pravo na soukromi pfi toaleté a hygiené,
pravo na vlastni uzamykatelny prostor (napf. skfifiku), pravo pfijimat navstévy — s ohledem na svtj
zdravotni stav a v souladu s vnitfnim fadem (ktery nesmi neddvodné a nepfiméfené zasahovat
do VaSich prav), mit moznost pobyvat alespori ¢ast dne ve své loznici a urCitou Cast dne
na Cerstvém vzduchu, at' jiz v prostoru zahrady oddéleni, nebo na vychazce (napf. i s doprovodem)
v arealu nemocnice. Mate také pravo posilat a pfijimat pisemnou korespondenci, pfijimat
telefonaty a telefonovat, at' jiz z ustavniho telefonu za uhradu, nebo viastniho mobilniho telefonu
(ktery ale z bezpec€nostnich divodu na pfijmovych oddélenich obvykle byva uloZzen u personalu).

Rovnéz byste mél mit moznost denné si vypit pfiméfeny pocet Salku vlastni kavy €i €aje, neni-li to
v rozporu se stanovenym individualnim lé€ebnym postupem, a konzumovat vlastni potraviny,
pokud jejich pfechovavani nenarusuje hygienu oddéleni.

17. Kam si stézovat, kdyz néco v nemocnici neni v poradku?

Informace, jak a komu si stéZovat, musi byt vyvéSena jak v nemocnici, tak i na jejich internetovych
strankach. Stézovat si mize pacient, jeho zakonny zastupce nebo opatrovnik, osoba blizka
v pfipadé, Ze pacient tak nemlze ucinit s ohledem na sv(j zdravotni stav sam anebo zemfel,
a koneCné osoba zmocnéna pacientem. Ke zjednani napravy je neju€inngjSi obratit se nejprve
na dotyéného poskytovatele zdravotnich sluzeb, tedy stéZovat si u oSetfujiciho Iékafe, primare
oddéleni ¢&i feditele nemocnice. Poskytovatel je povinen vyfidit Vasi stiznost do 30 dnu ode dne
jejiho obdrzeni. V odlvodnénych pfipadech mudze tuto IhGtu prodlouzit o dalSich 30 dna.
Kdyz osoba, ktera podala stiznost, s jejim vyfizenim poskytovatelem nesouhlasi, mize podat
stiznost spravnimu organu, ktery poskytovateli udélil opravnéni. To je typicky mistni krajsky ufad.

~ ©Kancelar vefejného ochrance prav, zafi 2018
Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888, www.ochrance.cz




Na lékaFskou péci si miZete stéZovat také Ceské IékaFské komorfe,® tykaji-li se nedostatky
odborného nebo etického postupu Iékare.

18. Musim po dobu pobytu v nemocnici platit najemné?

Ano, pokud bydlite v ngjmu, tak této povinnosti nejste po dobu hospitalizace zprostén. Obratte se
na socialni pracovnici nemocnice, sdélte ji vSechny informace tykajici se bydleni (uhrada
najemného, sluzeb, zaloh na energie), ale i to, zda pfipadné mate doma domaci zvife, a pozadejte
ji, aby Vam pomohla zafridit vSe potiebné.

19. S ¢im jesté se mohu na socialni pracovnici obratit?

Okruh problému, které je v pfipadé hospitalizace nutné feSit, je Siroky a naprosto individualni.
Obratte se proto na socialni pracovnici se v§im, co povazujete za dulezité, napf. s problémem
vyrozumeéni rodiny a osob blizkych o Vasi situaci ¢i s otazkou pfijimani nejriznéjSich socialnich
davek, prebirani dlichodu atd.

20. Nachazim se v psychiatrické nemocnici a nemam zadny prijem. Z ¢eho si mam platit
napriklad hygienické pomticky?

Pobyt v nemocnici neni pfekazkou pfiznani davek pomoci v hmotné nouzi. Ma ovSem vliv na jejich

vySi. Pokud je pfijemce hospitalizovan po cely kalendarni mésic, snizi se vySe pFispévku

na zivobyti na Castku existenéniho minima, tj. na 2 200 K&. Na ostatni davky pomoci v hmotné

nouzi (doplatek na bydleni) nema hospitalizace vliv.

21. V nemocnhici pobyvam pomérné dlouhou dobu a v pripadé, ze ji opustim, nemam
fakticky kam jit a bude ze mé bezdomovec. Da se tomu néjak predejit a pomize mi
nékdo najit bydleni?

Tuto situaci je tfeba feSit co nejdfive, nejlépe jeSté v dobé, kdy jste v nemocnici. Obratte se

na socialni pracovnici a poZadejte ji o pomoc a o zprostfedkovani kontaktu na obecni ufad obce

s rozSifenou pusobnosti, ktery ma povinnost Vam zajistit zakladni socialni poradenstvi a pomoci

Vam pfi zajisténi vhodné socialni sluzby, napf. azylového domu, chranéného bydleni ¢i domova

pro seniory. PoZadejte také o kontakt na neziskové organizace vénujici se této problematice.

22. Jak mi muze pomoci verejny ochrance prav (ombudsman)?

Zakon ochranci umozriuje proSetfit, zda a jakym zplsobem krajsky ufad vyfidil Vasi pfipadnou
stiznost na poskytovani zdravotnich sluzeb (stiznost na kvalitu péce, na pfistup personalu,
na zachazeni atp.). Ochrance také muizZe proSetfovat postup Ufadu prace Ceské republiky —
napfiklad ohledné vyfizovani davek pomoci v hmotné nouzi.

Co se tyka individualnich stiznosti na podminky hospitalizace, ochrance muize prosetfit pfipady
pacientl s ochrannym lé€enim nafizenym soudem v trestnim fizeni.
Pomoc ochrance spociva také v jeho preventivnim plsobeni, kdy v ramci systematickych navstév

upozornuje psychiatrické nemocnice na to, co by mohlo predstavovat ponizujici nebo Spatné
zachazeni, doporucuje nebo navrhuje opatfeni k napravé a tak posiluje ochranu prav pacientu.

Poznatky verejného ochrance prav ze systematickych navstév psychiatrickych
nemocnic najdete na www.ochrance.cz.

5 Ceska lékarska komora, Lékarska 291/2, 150 00 Praha 5.
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